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Baskandan Not

Olivier Laureau, President of Servier

SERVIER Grup, kendimizi isimize tam anlamiyla adamaya imkan taniyan,
bagimsizligimizi glivence altina alan,uzun vadeli vizyon saglayan bir yapi
niteligindeki Vakif tarafindan yonetilen uluslararasi bir ilag grubudur.

Vizyonumuz? rehberliginde nihai hedefimizden esinlenen’ calisanlarimiz,
degerlerimizden gu¢ almaktadir®.

Toplu yasalar, iyi uygulamalar ve mesleki ilkelerin yani sira bu degerler,
niyetlerimize rehberlik etmeli ve taahh(tlerimizi ydnlendirmelidir.
Servier Grubu’nun Etik Kurallan faaliyet gdsterdigimiz tim (lkelerde
insanlara ve topluma saygl goéstererek kendimizi sorumlu ve adil bir
sekilde ydnlendirmemizi saglamaktadir.

Etik, diisunce ve eylem igerir. Paydaslarimizla iligski icinde olma ve hareket
etme seklimize yon veren ilkeleri Etik S6zlesmemiz'de bir araya getirdik:
Hastalar ve hasta dernekleri, saglik meslek mensuplar ve saglik kurum
kuruluglari, calisanlar, partnerler, tedarik¢iler ve rakipler, kamu kurumlari,
toplum ve gevre.

Bu Etik S6zlesmesi iki boyuttan olusan Davranis Kurallari ile desteklenir:
Uyum Politikasi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk.

Etik Sézlesmemizi ve Davranis Kurallarimizi tutarli bir sekilde uygulama
yolunda gdsterdiginiz bireysel ve kolektif katiliminiz ve baglihiginiz, nihai
amacimizi gergeklestirmemiz igin esastir.







Hasta ve Hasta

Dernekleri

Servier Grubu’nun nihai amaci, hastalarin
ihtiyaglarini kargilamak icin terapétik gelisime
olan bagliligimizdir. Arastirma ve Gelistirme
alanindaki derin calismalari sayesinde bilimsel
ve tibbi topluluklar tarafindan kabul géren Servier,
hastalarin tedavi ve bakimini gergeklestirmek
icin yenilik¢i tedavi c6zimleri kesfetmeye kendini
adamistir. Hastalara miamkin olan en iyi tedavi
¢6zUmlerini sunmak i¢in onlarla glvene dayal
iliskiler gelistiriyoruz.

*  Uriin ve hizmetlerimizde yasam
déngusunlin her asamasinda hasta
menfaatlerinin dikkate alinmasini
sagliyoruz. Saghk meslek mensuplarinin
yani sira ilaglarimizi alan hastalarin da
guvenli ve Kkaliteli Grlinlere surekli erigimini
saglamak amaciyla gegerli diizenlemelere
ve glvenli tedarik kosullarina uyumu temin
ediyoruz.

° Faaliyet gosterdigimiz her Ulkede, Servier
arana ile tedavi edilen tim hastalarin ayni
st duzey etkililik, kalite ve guvenlilikten
faydalanmasini saglamak i¢in her turli
Onlemi aliyoruz. Ayrica UrUnlerimizin guvenli
kullanimi ile ilgili her tarlQ bilgiyi strekli
olarak izliyoruz.

® Hasta sagligina yonelik gereksiz riskleri
Onlemek icin tibbi Grliin sahteciligine karsi
muicadele etmeye kendimizi adamis
durumdayiz. SUpheli Grlin tespitine yonelik
programlarin ve dnlemlerin uygulanmasinda
proaktif olarak yer aliyoruz.

*  Kilinik calismalarimizin etik ve seffafligini
saglamada kararliyiz.

° Haysiyet ve mahremiyete, saygiya blylk
deger veriyor ve bize emanet edilen kisisel
veriler ve gizli bilgilerin uygun sekilde
korunmasini sagliyoruz.

° Dulzenlemelere uygun olarak, Servier
Grubu’nun tim Urtn ve faaliyetleri ile ilgili
bilimsel bilgi birikimimiz dogrultusunda dogru
ve guncel bilgilerle seffaf iletisimler taahhit
ediyoruz.

® Yapici diyalogu tesvik etmenin yani sira
hastalara karsi daha dikkatli ve ulagilabilir
olmak icin her tirll cabayi gésteriyoruz.

Niyet ve eylemlerimizin btinligini saglamak
icin hasta dernekleri ile ortak hedeflerimizi
paylasiyoruz. Etkilesimlerimiz, seffaflik
yUukimliluklerine siki sikiya uyum ve bitinlik
gercevesinde yonetiimektedir.

® Gegerli dizenlemelere uygun ve yasal bir
sekilde finansman sagliyoruz. Herhangi bir
yolsuzluk veya dolandiriciliga misaade
etmiyoruz.

° Hasta dernekleri ile paylastigimiz bilgiler
dogru, anlasihr, gtincel ve bilimsel bilgi
birikimimize uygundur. Dis kaynakl
bilgilere, yalnizca ilgili alicilara dagitima izin
verildiginde erisim sagliyoruz.




Saglik Meslek Mensuplari ve
Saglik Kurum Kuruluslari

Saglik meslek mensuplari ve saglik

kurum kuruluslari ile olan etkilesimlerimiz,
bagimsizliklarina saygi cercevesinde
yUrutilmektedir; onlar faaliyetlerinde veya
kararlarinda etkilemiyoruz.

Servier Grubu’'nun isindeki basari, saglik hizmetleri
sisteminin tim paydaslari ile ¢ikar ¢catismasindan
yoksun, isbirligi ve giivene dayali iliskilere baghdir.
islerimiz ve faaliyet alanlarimiza uygun etik, yasal
ve mesleki kural ve ilkeleri ylrtrlige sokmaya ve

uygulamaya gayret gdsteriyoruz.

Uygulamalarimizda saglik meslek mensuplari
ve saglk kurum kuruluslart ile iligkilerimizde
durdstluk gésteriyoruz: Herhangi bir yolsuzluk
veya dolandiricilik sekline misaade etmiyoruz.

Bize emanet edilen kisisel veriler ve gizli bilgilerin
korunmasini temin ediyoruz.

Saglik meslek mensuplari ve saglik kurum
kuruluglari ile etkilesimlerimizi yéneten
dizenlemelere uyuyoruz.

Ozellikle klinik calismalarimiz basta olmak
Uzere Urtn ve faaliyetlerimiz ile ilgili tam seffaflik
icinde iletisim kuruyoruz. Ayrica Urlnlerimizin
sorumlu bir sekilde pazarlanmasi ve tanitimini
da sagliyoruz.

Her tOrlG ¢ikar catismasindan kacginarak hasta
odakliligina dayali bir isbirligi yuritmek tzere
proaktif bir sekilde etkilesime giriyoruz.

Uriinlerimizin etkililigi, kalitesi ve giivenliligi saglik
meslek mensuplari ve kuruluslarinin ihtiyaglarina
surekli olarak yenilik¢i ve uyarlanabilir ¢coztmler
sunma arayigimizin dnemli bir parcasidir.

Bunlarin ihtiyaclarina karsi daha da dikkatli
olmak ve yapici diyalogu tesvik etmek icin her
tarlt cabayi gosteriyoruz.



Calisanlar

Servier Grubu’'nun isindeki basari ayni zamanda
sirket tarafindan ve sirket blinyesindeki her ¢alisan
tarafindan duyulan tatmin duygusuna baglidir.
Calisan gelisimi, her bir kisinin onuruna ve bireysel
yeteneklerin ifadesine saygiya dayanmaktadir.
Tim mesleki faaliyetlerimiz ve operasyonlarimizda
duristlik ve 6rnek davranislar sergiliyoruz.

Grubumuzun emanetgisi olmak ve gdzettigimiz mesru
kural ve hedefler konusunda bireysel farkindalik
ve sorumluluk sergilemek misyonlarimiza anlam
katmaktadir.

° Ekiplerimizin glvenligi ve sagligi biyik énem
tasir. Calisma yéntemlerimiz ve uygulamalarimiz,
calisma ortamlarimizin bu éncelikler
cercevesinde iyi distnlilmus ve dizenlenmis
olmasini saglamayi amaglamaktadir. Herkesin
gerek kendi gerekse bagkalarinin givenligi ile
ilgilendigi ve bundan sorumlu oldugu bir kaltira
tesvik ediyoruz.

* isyerinde yasam kalitesine 6zellikle dikkat
ediyoruz. Calisanlarin her turli taciz, ayrimcilik ve
mahremiyetini ihlal eden uygulamalardan uzak,
sakin bir is ortaminda calisabilmesini sagliyoruz.
Kisisel verilerin korunmasini saglayip ¢alisanlarin
gizliligine saygi gosteriyoruz. Bu taahht, bize
katilmak isteyen adaylar i¢in de gegerlidir.

° Kdlturler arasi paylasim, gesitlilik, cinsiyet esitligi
ve firsat esitligini tesvik ediyoruz. Gesitliligin
sirketi ve her birimizi zenginlestirdigine
inaniyoruz. ise alim asamasindan baslayarak,
kurumsal sosyal politikamizdaki ayrimcilik kargiti
programlarla standartlarimizi destekliyoruz.

° Calisanlara karsi koruyucu ve saygil
yaklasimimizi strdirmek igin agik ve devamli bir
sosyal diyalogu tercih ediyoruz.

° Bireye saygili olan degerleri paylasiyor ve
bir topluluk halinde yasamaya ve bir arada
olmaya elverigli bir ortamda gelisme duygusunu
aktariyoruz. Bunun da kisisel ve mesleki tatmin
duygusuna katkida bulunduguna inaniyoruz.

¢ Her bireyin mesleki deneyiminin gelismesini
desteklemek ve iyilestirmek icin ¢esitli i¢ eg@itim
ve gelisim firsatlari sunuyoruz.

Ortak menfaate katki saglayan tim isbirligi
firsatlarini tegvik ediyoruz. Kim olursak ve
nerede olursak olalhm, bireysel ve kolektif
katkilarla karsilikli olarak zenginleserek birlikte
bilyuyoruz. Ayrica basari sansimizi optimize
etmek icin teknik uzmanlik, beceri ve bilgi
birikimimizin paylasimini da tesvik ediyoruz.

Bireysel yeteneklerin ifadesini ve gelisimini tesvik
etmeye 0Ozellikle dikkat ediyoruz. Calisanlarimizi,
dinleme, paylasma ve verimli aligverigi tesvik
eden bir ortamda kendi yenilik becerilerini
gelistirmeye davet ediyoruz.

Tdm mesleki alanlarimizda, bagimsizlik,

karar alma ve yetkilendirmeyi savunarak her
dlzeyde girisimi tesvik etmek ve gelistirmek
icin calisanlari projelerin merkezine koyuyoruz.
Ydénetimsel uygulamalarimiz bireysel ve kolektif
performansi tesvik etmektedir.

Grubumuzun basarisi ve sirdurllebilirligi, kaliteli
projelerimizde yer alan uygulama btinligi
bakimindan bireysel taahhit ve sorumluluga
baglidir. Etik Sézlesmemiz ve Davranig
Kurallarimizin, destek araclari ve uyar sistemleri
(Etik hat) cercevesinde yUritilmesini sagliyoruz.




Partnerler, Tedarikciler ve

Rakipler

Servier Grubu, is ortaklari ile etik bir sekilde hareket
etmeye kendini adamis durumdadir. Darustlik, adil
olmak ve sadakat, mesleki ve ticari aligveriglerimizi
yonetmektedir. Gelistirdigimiz ortakliklar, yeniligin
buylimesini desteklemek icin tibbi arastirma
ve ilerlemede yer alan tim paydaslarla surekli
iletisim kurma konusundaki kararliigimiza &érnek
olusturmaktadir.

* Urtinlerimizle ilgili arastirma, gelistirme, Uretim,
dagitim ve bilgilendirmenin, uluslararasi
kalite ve izleme gerekliliklerine uygun olarak
gerceklestiriimesini garanti ediyoruz.

* Ozellikle yolsuzluk ve dolandiricilikla miicadele
olmak Uzere tim faaliyetlerimizde dirustlik
gobsteriyoruz. Her turli gikar gatismasinin éniine
gegciyoruz: Kigisel ¢ikarlarimizin gatismaya
girebilecegi veya Grubun c¢ikarlariyla catismaya
girdiginin gorulebilecedi her tirll durumdan
kaciniyoruz.

* Uriin ve hizmetlerimizle ilgili fikri milkiyet
haklarina saygi gdsterilmesini ve gizli bilgilerin
korunmasini saglayarak arastirma ve gelistirme
sonuclarimizin degerini gésteriyoruz. Arastirma
merkezlerimiz ve partnerlerimiz tarafindan
yurutllen projelerde énemli yatinmlar yaparak
yUksek kalitede uluslararasi arastirmalar
yapiyoruz. Bu projeler, bilimsel beceri ve

bilgi birikiminin gelistiriimesi ve paylasiimasi

acisindan uzun vadeli vizyon sagliyor.

¢ Partnerlerimiz ve tedarikgilerimizin ¢alisanlarinin
guvenligi ve saghg da énceligimizdir. Agik ve
devamli bir sosyal diyaloga sahip, ¢esitlilik,
cinsiyet esitligi ve firsat esitligini tesvik eden ve
cevre koruma lehine hareket eden sirketlerle
ortakliklari tercih ediyoruz. Tedarigin uygun
bir sekilde yerine getirilmesini taahhit ediyor
ve tedarik¢ilerimizi onlarin etik kurallar ve
uyumluluk uygulamalarina gére secerek
onlarla dogru iligkiler gelistirdigimizden emin
oluyoruz.Tedarikgilerimizin sosyal sorumluluk ve
yolsuzlugun énlenmesi konusunda iyilestirme
planlari sundugundan ve bulundurdugundan
emin oluyoruz.

° Ayrica rekabeti yeniligin ve hatta kurumsal
gelisimin itici bir glict olarak kabul ediyoruz: Adil
ve mesru rekabet icin uygun kosullarin gegerli
olmasini saglyoruz.



Kamu Kurumlari

Servier Grubu, resmi kurumlar ve dizenleyici otoritelerle
yurlrlikteki ydnetmeliklere uygun olarak durist,
bagimsiz ve seffaf bir sekilde etkilesime gegmektedir.
Dinya genelinde faaliyet gosterdigimiz her yerde,
meslegimiziydneten etik ve meslekikurallarauyulmasi
konusunda c¢ok dikkatliyiz. Arastirma projelerimizin
ilk asamalarindan driinlerimizin gelistirilmesine kadar
her adimda bunlarin uygulanmasini sagliyoruz.

° YUrurlukteki yasa ve ydnetmeliklere, uluslararasi
yaptirimlara ve gegerli ambargo veya kisitlama
tedbirlerine uymayi taahhit ediyoruz.

° Butun faaliyetlerimizde daristlik gésteriyoruz.
Herhangi bir yolsuzluk veya dolandiricilik sekline
misaade etmiyoruz. Grubun menfaatleri ile
resmi gorevler ylriten kisilerce temsil edilen
menfaatler arasinda var olabilecek ¢atismalari
Onlemeye 6zen gdsteriyoruz.

¢ TUm mali sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

° Faaliyetlerimiz ve Urtnlerimizle ilgili beyanlar,
ruhsat talepleri ve raporlar acisindan gegerli
dizenlemelerin gerektirdigi bilgileri yetkili
makamlara iletmeyi taahh(t ediyoruz.

* isbu Sézlesmenin en genis dlclide
uygulanmasini saglamak icin, destek araclari
ve uyari sistemlerini (Etik hat) devreye sokmus
bulunmaktayiz.




Toplum ve Cevre

Yeniligin blyimesini desteklemek ve daha strdirlebilir
bir gelecek insa etmek icin hastalar, saglhk meslek
mensuplarive kuruluslari, calisanlarimiz, partnerlerimiz,
tedarikgilerimiz, rakipler ve kamu kurumlari ile olan
guven iligkilerini sirekli gelistirmeye ve derinlestirmeye
calisiyoruz. Sorumlu bir sirket olarak, cevreyi ve
biyogesitliligi koruyacak sekilde hareket ediyoruz.

Sera gazi emisyonlarimizin yani sira enerji

ve dogal kaynak tiketimimizi izlemek ve
azaltmak icin kontrol tedbirleri ve eylem planlari
gerceklestiriyoruz.

Grubumuzun faaliyet gésterdigi tim Ulkelerde,
tesisler ve Urlnlerimizin ¢evre Uzerindeki her
tarlu etkisini (atik ve emisyon ydnetimi) proaktif
olarak en aza indirgiyoruz.

Uriinlerimizin yasam déngiileri boyunca gevreye
olan etkisini en aza indirgemek igin Urlinlerimizin
algilanma bigimine toplumsal ve gevresel
kriterleri entegre ediyoruz.

Saglik hizmetlerine daha genis erisimin
gelistiriimesinde yer aliyoruz.

Amacimiz, bulundugumuz tim Ulkelerde mesleki
faaliyetlerimiz ve toplumsal taahhutlerimiz
araciligiyla deger yaratmaktir. Bolgelerimizde
paydaslarla ortak projeler yuritiyor ve yerel
ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katkida
bulunan, yani sivil toplum Gyeleri tarafindan
baslatilan projeleri finanse eden girisimleri
destekliyoruz.

Kurumsal hayirseverlik faaliyetlerini de iceren
toplumsal baglilik politikamiz t¢ ana alani
hedeflemektedir: Saglik, egitim ve 6gretim, cevre
ve yasam kalitesi.

Yenilik¢i arastirma projeleri icin bilimsel burs,
bagis ve ddullerin finansmanina katkida
bulunuyoruz.
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