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Davranis Kurallarimiz

HERKES TARAFINDAN UYULMASI GEREKEN DAVRANIS KURALLARI iGiN BiR REFERANS

Bu davranis kurallari, Grubun Etik Kurallarinin bir pargasini olusturmaktadir. Davranis kurallari; Servier
Grubunda calisan ve Servier Grubu adina ¢alisan herkes icin gecerli ortak kurallari tanimlamaktadir.
Bu kurallar, Grubun tim kuruluslarina dagitilacak, herkes tarafindan uygulanacak ve bdylece
calisanlarimiz ve tium harici paydaslarimiz (hastalar, ortaklar, saglik otoriteleri vb.) ile olan glven
iligkisinin korunmasini saglayacaktir.

Tum calisanlar profesyonel olarak faaliyetlerini yerine getirirken bu davranis kurallarina uymayi taahhtit
etmektedirler. Bunu yapmak igin, ¢alisanlarin bu kurallari anlamasi, benimsemesi ve uygulamasi
esastir.Bu kurallara uymak ve herkesin bu davranis kurallarina uyuma dair taahhatte bulunmasinin
yani sira bu kurallarin temelini teskil eden prensiplerin tesvik edilmesi, is faaliyetlerimizde dogruluk
kiltiriint garantileyecektir. Bu uzun vadeli basari icin dnemli bir etmendir.

Bu belgenin amaci; prensipler, mevzuat ve yonetmelikler ve ayrica Grup blnyesinde gecerli politikalar
ve prosedirlere uygunsuzlugun onlenebilmesi, saptanabilmesi ve en aza indirilebilmesi igin, tim
Servier ¢calisanlarinin en yuksek dogruluk standartlari uyarinca hareket etmelerinde yardimci olmaktir.
Servier Grubu’'nun tim ¢alisanlari kendi hareketlerinden sorumludur. Bireysel hareketlerimiz sirketin
itibarina katkida bulunur ve hastalar ve paydaslarin bize emanet etmeye hazir oldugu glveni belirler.

Bu davranis kurallari, her durumda gegerli olacak olan, yerel mevzuat ve yénetmeliklerin yerini alamaz.
Davranis kurallari ile yerel mevzuat ve yonetmelikler arasinda bir geliski olmasi halinde en ylksek
dogruluk standartlarinin korunmasi igin caba gosterecegiz.

Bu davranis kurallari; dizenlemelerde, ekonomide veya organizasyondaki degisiklikler ve ayrica
endustrimizden beklenen profesyonel dogruluk kurallari ve standartlari da dikkate alinarak duzenli
olarak gozden gegirilecektir.

Fransa Yolsuzlukla Miicadele Kurumu’'nun (AFA-Fransiz Sapin Il kanunun bagvurularini kontrol
etmekten sorumludur) tavsiyeleri uyarinca, bu Davranis Kurallarinda karsilasilabilecek durumlar ve
yasaklanan davranislara dair érnekler verilmistir.

Davranis Kurallari biinyesinde belirtiimis olan davranislar Grubun uyum kurallari ve CSR (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk) kilavuzlarini da igerecektir.

Bu davranis kurallarinda belirtilen yonergelere herhangi bir uyumsuzluk,Grubun Fransiz sirketlerinin
ic yonetmeliklerinde veya istiraklerimizin Ulkelerindeki gecgerli is kanunu dizenlemelerinde
ongoruldugu Gzere disiplin cezalarina neden olabilir.
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Mevzuat, Yonetmelikler ve
Profesyonel Kurallara Uyum

Biz faaliyet sektoriimiizde gecerli olan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi yonetmeliklere (kurallar,
mevzuat ve yénetmelikler) kesin bir uyum igerisinde galigiyoruz.

Faaliyetlerimizi, bulundugumuz tim Ulkelerde en yiksek dogruluk seviyesi ile gerceklestirmeyi
taahhat ediyoruz.

Yasal prensipleri ihlal eden hig bir eylemde bulunmamayi taahhit ediyoruz. Bu prensiplere ters dismek
hem sirket ve hem de biinyesindeki kisileri yasal ve mali yaptirimlar veya yasal davalar ile karsi karsiya
getirecektir. Bu ayrica marka imajimizi da zedeleyecektir™®

Uygulamada

S: Ben Fransa’da Servier Grubuigin calisiyorum. Bagka Ulkelerle etkilesim halinde olsam bile,
profesyonel faaliyetlerimle baglantili olarak sadece Fransiz yonetmeliklerine uymam gerekir.

C: Bu dusunce tarzi yanhstir. Faaliyet gosterdigimiz tim ulkelerdeki yonetmelikler
ve kurallar dikkate alinmalidir. Aslinda bazi kanunlar kendi Glkelerinin sinirlari disinda
da gecerlidir, yani kapsamlari kendi sinirlarini asmaktadir. Ornegin; Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri Kanunu, ingiltere’deki Riisvet
Kanunu ve Fransa’daki Sapin Il Kanunu Ulke sinirlarinin disinda da gegerlidir.
Dolayisiyla kisi sadece kendi Ulkesinde gecerli olanlari degil, digerlerini de géz énunde
bulundurmalidir. Eger yurt disinda bulunan kisiler veya kurumlar ile etkilesim
kuruluyorsa, bu ulkenin yonetmeliklerinin yani sira etkilesimin meydana geldigi ulkenin
yonetmelikleri de dikkate alinmalidir.
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Saglik Meslegi Mensuplari (SMM)
ve Saglik Kurum Kuruluslar (SKK)

ile lliskiler

Biz etkilesim kurdugumuz SMM’ler (Saghk
Mesledi Mensuplari) ve SKK’larin (Saglik Kurum
Kuruluglarr) bagimsizligina saygr duyuyor ve
bu Kisiler ile kuruluslarin faaliyetlerini veya
kararlarini etkilemedigimizden emin oluyoruz.

Bir SMM veya SKK'nin uzmanhgindan
faydalanmamiz gerektiginde; isbirliginin sartlarini,
verilen hizmetlerin kapsamini ve beklenen belgelerin
neleroldugunusdzlesmeile resmilestiriyoruz.

Bir SMM veya SKK ile igbirligi mesru olmali ve
elde edilmek istenen bilimsel, medikal veya
promosyonel amag ile dogrulanmalidir. SMM
tercihi, beklenen mesru gereklilikler uyarinca,
SMM’nin kalifikasyonu ve yetkinlikleri ile objektif
kriterler g6z 6ntne alinarak yapilir.

SMM veya SKK’nin hizmetleri ile baglantil
hizmet bedelinin makul piyasa degerleri ile
uyumlu olmasini saglamamiz gerekir.

Uygulamada

Agirlama masraflarini karsiladigimiz hallerde bu
masraflar gecerli yonetmelikler ve mevzuat ile
uyumlu olmahdir. Agirlamanin makul bir seviyede
mesru ve belgelenen ihtiyaclari kargiladigindan
ve ddemelerin dogrudan dogruya organizasyonu
yapmak icin segilmis hizmet saglayicilarina
yapildigindan emin olmaliyiz. SMM’ler bilimsel
organizasyonlara davet edildiginde, SMM'nin
faaliyetg6sterdigi Ulkede ve ayricaorganizasyonun
yapildigi Ulkede gecerli olan mevzuat, yonetmelikler
ve kurallara uymayi taahhit etmeliyiz.

SMM’ler veya SKK’lar ile olan etkilesimlerimizle
alakali 6demelere konu olan beyanlarin seffafligi
acisindan gegerli ydnetmeliklere uymaliyiz.®

S: Ben bir tibbi tanitim temsilcisiyim ve son yaptigim ziyarette bir doktor bana Servier
ilaglarinireceteleme sikligini, ancak esininde kongre katilim masraflarini6dememiz

yasaklanmig bir hediye sayilir.

durumunda gobzden gegirebilecegdini ima etti. Bunu kabul edebilir miyim?

C:Hayir. Servier herhangibir SMM’nin objektifligi ve bagimsizligini etkileyebilecek herhangi
birmenfaatteklif edilmesinikesinlikle yasaklamaktadir. Budurumda sz konusu menfaat
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Hasta Dernekleri ile Iliskiler

Biz hastalar ve hasta dernekleri ile dogruluk,
karsilikl saygi ve seffaflik ¢ergevesinde iligki
kuruyoruz. Kararlari veya faaliyetleri Gizerinde etki
etmekten kaginarak bagimsizliklarini korumaya
¢aba g0steriyoruz ve bizim tek amacimiz hasta
icin tibbi faydaya katkida bulunmak.

Gegerli yonetmeliklerden kaynaklanan seffaflik
yukumluluklerine kesinlikle uyuyoruz.

Etkilesim yontemlerimizi hasta icin agikga
belirlenmis bir fayda ile mesru gerekliligi
gerekgelendiren yazili bir anlagsma seklinde
resmilestiriyoruz.

Hibe ve bagislar hastalar ve hasta
derneklerinin talebi (zerine  verilebilse de
ilaglarimizi tavsiye etmek veya recgetelemek
icin bir tesvik olusturamaz.

Uygulamada

Hizmet karsihdinda vyapilabilecek olan tim
finansal kompansasyon 6demeleri makul ve
verilen hizmetlerin piyasa degerleri ile uyumlu
olmali ama tanitim amaci tagsimamalidir.

Bizim tarafimizdan veya uglncu taraflarca
bilimsel etkinlikler dizenlendiginde ancak
mesru bir menfaatin var oldugunu kanitlamak
kaydiyla agirlama masraflari 6denebilir.

Hastalar veya hasta dernekleri ile gergeklesen
bilgi aligverisi, esasen hastaliklara dair bilgiler,
yasam kalitesine dair sorular ve mevcutterapotik
tedavilere dair dengeli ve nesnel bilgiler ile
alakalidir. ilaglar ile baglantili olduklarinda
tanitim amagh olarak degil, gerceklere dayal
olarak bilgi sunulmalidir. ®

S: Ben Servier Grubu medikal departmaninin bir Gyesiyim. Faaliyetlerini surdurmek icin bir
bagis almayi arzu eden bir hasta dernegi benimle temas kurdu. Ben de bunun
karsiliginda Grubun drtnlerinitanitmak igin gerekliiletisim hakkina sahip olmamizi garanti

altina alacagim.

C: Hasta dernekleri her zaman bagimsiz olmalidir. Grubun bu kuruluslara karsi olan
eylemleritarafsizkalmalive Urtunlerimizve kullanimlarinadair herhangibiriletisim kuracak
sekilde olmamalidir. Bu eylemler seffaf olmali ve gegerli ydnetmeliklere uygun olarak

beyan edilmelidir.



Yolsuzlugun, Gorevini Kotuye ve
Kendi Cikarlari icin Kullanmanin

Onlenmesi

Yolsuzluk, ister kamu ister 6zel sektorde belirli
bir gérevi yuriten herhangi bir kisinin dogrudan
veya dolayli olarak gérevlerinin bir pargasini teskil
eden bir eylemiyapmak igin geciktirmemek veya
bu eylemi yapmaktan kaginmamak amaciyla bir
hediye, bir teklif veya bir vaat talep etmesi veya
bunlari kabul etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Yolsuzluk, kolaylastirma édemesiolarak bilinen, bir
kamu personeline islerin normal seyri esnasinda
“rutin” bir islemin gergeklestiriimesi icin 6denen
mutevazi miktarlardan olusan édemeleri de igerir.

Gorevini kétuye ve kendi gikarlari igin kullanma,
Fransa’daveyadiger Ulkelerde veya uluslararasi
bir kamu kurulusunda, 6zel veya devlet memuru
statlistindeki (bir kamu makaminda olan veya
bir kamu hizmeti icin 6demelerden sorumlu
olan veya kendisine kamusal bir yetki verilmis
olan) bir kisiden edinim elde etmek veya bagka
herhangi bir kisi i¢in yolsuz bir menfaat elde
etmek amaciyla gercek veya hayali bir etkinin
uygulanmasi suretiyle uygunsuz bir avantajin
teklif veya talep edilmesi olarak tanimlanir.

Servier, ister kamuda ister 6zel sektorde, ister aktif
ister pasif, ister dogrudan ister dolayli olmasina
bakilmaksizin, her tirde yolsuzluk ve gérevini kétliye
vekendigikarlariigin kullanmayakarsi sifirtolerans
politikasi gutmektedir. Buna gére, her tiirde yolsuzluk
Servier tarafindan 6denen tutarlar ve aracilar
kullanilarak gerceklestirilenler de dahil olmak tizere
yolsuzluk eylemleri kategorisine dahildir.

Calisanlarimizin ticari veya herhangi bir tirde
menfaat elde etmek veya isi elde tutmak igin bir
kamu gorevlisini, bir kamu makamini veya bir is

ortagini etkilemek/bu kisilerden etkilenmek amaciyla
uygunsuz faydalar (érn. bir ddeme, hediye, iyilik,
degerli bir esya vb.) 6Gnermemesini, vermemesini,
teklifetmemesiniveyaalmamasini sartkosuyoruz.

Yolsuzluk, gérevini kotlye ve kendi ¢ikarlari igin
kullanma pek ¢ok Ulkede ceza gerektiren suglardir.
Yolsuzluklamicadele kanunlarinin ihlali siddetli
yaptirimlarigerirve agir parave hapis cezalariile
sonugclanabilir. Ayrica sirket icin de hem ekonomik
olarak ve hem de itibar agisindan ciddi sonuclar
dogurur. Yolsuzluk eylemleri piyasanin isleyisini
bozar ve hastalarimiza zarar verir.

Calisanlar niyet kavraminin énemli oldugunu bilmelidir.
Buna gore, sadece ifade edilmesi bile sugun
belirlenmesi igin yeterli oldugundan, yolsuzluk
eylemi bir yolsuzluk teklifinin basarili olmamasi
halinde bile yolsuzlugu yapan kisinin aleyhinde
sonugclanabilir. Yolsuzluk igeren bir teklifi kabul
etmis bir kisi i¢in, eder yolsuzluk Onerisi kabul
edilmis ise, bu kisi tarafindan gercgeklestirilen
eylemlerin sonuglanamamasinin veya bir ise
yaramamasinin énemi yoktur.

Eger (gdrevini kétliye ve kendi ¢ikarlari igin
kullanma da dahil olmak (izere) yolsuzlukla
micadele kurallarina uyulmazsa, Servier
Grubu’nun calisanlari sirketi yakumlulik altina
sokar ve cgalisanlarin kendisi de sahsen isten
¢ikariimave ayricaidarive cezai sorusturmalara
kadar gidebilecek olan disiplin cezalarina karsi
acik hale gelirler.®
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Uygulamada

S: Servier ilaglarindan biri i¢in bir ruhsat bagvurusu dosyasi kisa bir stire 6nce yabanci
bir Glkenin makamlarina sunuldu. Bumakam adina hareket eden bir kisi, Grindn ruhsat
basvurusunun ¢ok hizl bir sekilde tamamlanmasini glivence altina alabilmek igin,
kanunlar uyarinca yapmis oldugumuz 6demeye ilaveten bir ddeme daha yapmamizi
Oneriyor. Bu talep bana gonderildi: Nasildavranmaliyim?

C: Bir tir pasif yolsuzluk olacak olan bu tur bir durumla karsilastiginizda, teklifi kabul
etmemeli ve boluim ydneticinizi derhal bu konuda bilgilendirmelisiniz.

Eger, yoneticiniz ile yapacagdiniz gérisme/muzakere sonrasinda, bu eylemin mesruluguna

dair stipheleriniz varsa sorunuzu ne yapmaniz gerektigi konusunda sizi bilgilendirecek olan
hukuk ve uyum departmaninailetmelisiniz. Eger bu gérislere ragmen siiphelerinizhalen
ortadan kalkmadiysa, Grubun profesyonel global uyari sisteminden faydalanabilirsiniz.
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Cikar Catismalarinin Onlenmes;i

Cikar catismasi calisanin veya etrafindaki
kisilerin sahsi cikarlarinin sirketin ¢ikarlar ile
¢elismesi durumunda ortaya gikar.

Servier kendisinin ve ¢aliganlarinin bagimsizhgini
korur.

Servier caligsanlari profesyonel misyonlarini
isverenlerinin ¢ikarlarina en uygun sekilde
yerine getirmeyi ve yargilari ile sadakatlerini
etkileyebilecek bagka higbir rakip ¢ikara hizmet
etmemeyi taahhiit eder. Ozellikle calisanlarimiz;
tedarikcilerden, bagimsizliklari, tarafsizliklari
ve yargilarinin objektifligini etkileyebilecek olan
ayni yardimlar, ddemeler, hediyeler, davetiyeler
veya diger iyilikler gibi hi¢ bir fayday kabul
etmemeyi taahhut eder.

Ayni sekilde, profesyonel bir faaliyeti igersin veya
icermesin, rakip bir sirkette pay edinilmesi de
herhangi bir ¢ikar ¢catismasinin engellenmesi igin
oncesinde bolum ydneticisine bildirilmelidir.

Uygulamada

Cikar catismasi durumlarindan kaginmak igin,
calisanlar eylemleri veya profesyonel karar almalari
konusundaki objektifliklerinin sorgulanabilecegi veya
tartisilabilecegi durumlara karsi uyanik olmalidirlar.

Calisanlarin  gorevlerini  yerine getirmesini
etkileyebilecek tim g¢ikar ¢atismalarini bildirmelerini
bekliyoruz. Eger bir c¢alisanin bagimsizhgu,
tarafsizligi ve objektifligini etkileyebilecek bir gikar
catismasinin varligina dair bir siphe varsa, bu
¢alisan durumun kabul edilebilir oldugundan emin
olmak amaciyla bu konuyu boliim ydneticisi veya
hukuk ve uyum departmani ile tartismalidir.

Egder durum kabul edilebilir degilse, Servier gegerli
mevzuat (6zel yasamin korunmasi ve istihdam
kanunu) uyarinca cikar catismasi durumunu
dizeltmek igin gerekli olan 6nlemleri alacaktir.

ister potansiyel ister gercek olsun, bir gikar
catismasi sadece Servier'nindegililgiligalisanin
da imaj ve itibarina énemli zararlar verebilir. ®

S: Ben Servier Grubu satinalma departmaninda galisiyorum ve esim de Servier'e hizmet
sunmay! talep eden bir sirkette galisiyor. Bu sirket tarafindan sunulan teklif Servier Grubu
icin elverigli bir teklif ve ben de konumumdan dolayi belki karar alma surecinde yer

alabilirim. Ne yapmaliyim?

C:isterpotansiyelister gercek olsun tim gikar gatismalarini miimkiin olan en kisa siirede beyan
etmek ve boliim ydneticinizi potansiyel ¢ikar catismaniz konusunda acilen uyarmak her zaman
onemlidir. Bundansonra, 6zellikle dogrudanveyadolayli olarak karar almastrecine etkinizin
olmamasi bagta olmak tUzere, durumlailgili uygun bir c6zum dusunulebilir.
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Bilgilendirme ve Promosyon

Bilimsel bilgiler ve promosyon:

Etik promosyon ile bilimsel ve medikal iletisimin,
uluslararasi ve ulusal gecerli mevzuat, yonetmelikler
vekurallaruyarincayapilmasini taahhutediyoruz.

Bilimsel dogrulugu garantilemek icin arastirma
faaliyetlerimizi yuruturken fikri durustlik ve adil
aligveris prensiplerine uyuyoruz.

Sundugumuz bilimsel bilgiler ve Grtnlerimiz ile
ilgili olarak gerceklestirilen promosyonlar adil,
objektif, dengeli ve guvenilir bilgilere gore
glncellenmektedir. Bu bilgiler kapsamli ve
eksiksiz olmali ve Urlnlerimizin dogru kullanimini
kolaylastirmalidir.

Calisanlardan alinan bilgiler:

Grup galisanlari sosyal medya aglarini sorumlu
bir sekilde kullanmali, Grubun imaji ve itibar
uzerinde olusabilecek negatif etkileri dikkate
almalidirlar. Bu tir kanallarla yapilan ve Grupla
alakali veya Grup adina olan tim iletisimler
belirli sirket i¢i kurallara uymalidir.

Uygulamada

Duyarh bilgiler:

Grup ile ilgili veya Grup tarafindan calisanlarla
ya da Uglncu bir tarafla ilgili olarak saklanan
gizli ya da hassas bilgiler kamuya mal olana
dek korunmaldir.

Bilimsel, ticari, teknik veya bagka bir tirde olan,
her duyarli bilginin bize miras kalmis olan
degeri demek:

« [stemsiz bir ifsanin 6nlenmesi

* Ortaklarimiza yaptigimiz gizlilik
taahhutlerimizin aksine bir ifsanin
engellenmesi

* Veya bu bilgilerin dagitim diizenlemelerinin

korunmasi gerektigi manasina gelir.

Yan etki ve Farmakovijilans bildirimleri:

Calisanlarimizin  her biri, grup uranlerinin
guvenliligini, hastalarin yararina korumak igin,
kendilerine bildirilen ve Urlnlerimizden biriyle alakall
olan tim yan etki ve farmakovijilans bildirimlerini,
yerel (iriin giivenligi sorumlusuna (Resmi lliskiler
Departmani) bildirmeyi taahhit edér.

S: Servier haricindeki bir kurum Twitter kullanarak regeteli ilaglarimizdan birini dvdi. Uriin
lideriolarak bu yorumdan memnuniyetduyuyorum ve sirketin Twitter hesabinikullanarak,
arinimauzan etkinligine dair bilgilerieklemek suretiyle, herkese agik bir yanitverip bundan

faydalanmayi istiyorum. Bu mimkin ma?

C:Receteliurtnlere dairiletisim ve builaglarin promosyonu kati duzenlemelere tabidir. Bu
durumdasoézkonusutweet, kamuoyuna (halka)yapilmigyasadisi bir promosyon olarak
algilanabilir. Sosyal aglar Uzerinde sirketi yukimlu hale digurecek bir yorumda
bulunmadan énce hukuk ve uyum departmaninadanisin.
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Rekabet Kurallarina Uyum

Biz rekabetci bir piyasayir korumak amaciyla adil rekabeti engelleyecek tim uygulamalardan
kacinmayi taahhut ediyoruz.

Faaliyetgdsterdigimiztum tGlkelerde gegerlirekabetkurallarinauyuyor ve ¢calisanlarimizve ortaklarimizin
dabu kurallara kesinlikle uymasini bekliyoruz. Rekabet kurallarina uyulmamasi sonucunda Grup ve tim
ilgili bireyler igin para cezalari, bliylk miktarda tazminatlar ve cezai yaptirimlar s6z konusu olabilir.

”

inlaller, ya rakiplerimiz ile kurdugumuz iliskiler (yaygin sekilde “karteller” olarak adlandirilan “yatay
anlasmalar) ya da tedarikgilerimiz veya musterilerimiz ile kurdugumuz iligkiler (“dikey” anlasmalar)
yoluyla yapilabilir.

Gizli stratejik ya da mali bilgiler basta olmak tizere dzellikle Servier'nin fiyatlandirma politikalari, ihale
davetleri, piyasa dagitimi gibi konularda rakip firmalar ile diyalog kurmak yasaklanmistir.®

Uygulamada

S: Birarkadasim Servier Grubu ile rekabet eden bir sirkette benimkine benzer bir konumda
caligiyor. Bu sirket ve Servier'nin bir hastaneye ilag satisi icin agilacak bir ihaleye girmeyi
planladigini 6grendim. Bu ihale surecini arkadasimla konusabilir miyim?

C: Arkadasinizlabuihale sirecihakkinda konugsmaktan kaginmalisiniz. Servier Grubu’nun
bir rakibiile fiyatlarlailgilikonulari tartisirken son derece dikkatliolmalisiniz. E§er gecerli
tekelcilik karsiti kanunlara dair sorulariniz varsa Servier hukuk ve uyum departmanina

danisabilirsiniz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel veriler bir kisinin kimliginin dogrudan veya dolayli olarak belirlenmesine imkan taniyan verilerdir.

Biz is yaptigimiz tum Ulkelerde (hizmet saglayicilar, gecici personeller ve stajyerler de dahil olmak
tizere) galisanlarimizin ve etkilesim kurdugumuz tiim Ggtinci taraflarin (hastalar, SKK’lar ve is ortaklarr)
Ozel hayatlarina saygi géstermeyi taahhut ediyoruz.

Gegerli mevzuat ve yonetmelikler uyarinca elimizde bulunan gizli ve kisisel verilerin gizliligini ve givenliligini
korumay taahhiit ediyoruz. iigili kisiler topladigimiz kisisel bilgilerin toplanmasi, kullanimi ve saklanmasina
dair denetim hakkina sahiptir.Verileri, tanimlanmis mesru bir amagla kullanmali ve sadece toplanmis
oldugu islemin amaci igin gerekli olan siire boyunca ve gegerli ydnetmelikler uyarinca kullanmaliyiz.

Mayis 2018’den itibaren Avrupa veri koruma yonetmeliklerine uyabilmek igin, Servier Avrupa’daki
istiraklerinden, Grubun AB disindaki baska bir istirakine aktarilan tim veri transferleri i¢in gegerli olan
kisitlayici sirket kurallarini (Baglayici Kurumsal Kurallar) benimsemesini istemistir. ®

Uygulamada

S: Ailemin Servier'de galismayan bir Gyesi benden is arkadaslarimdan birinin e-posta
adresiniprofesyonelkullanim amaciylagéndermemiistedi. Adresionagdnderebilirmiyim?

C: E-posta adresikisisel bir veridir. Herhangi turde bir bilgiyi gondermeden 6nce bu verilerin

korunmasi konusunu dusunmelisiniz. Bir Kisinin kisisel verilerinigdéndermeden 6nce
her zaman o kisinin onayini almalisiniz.



Davranis Kurallari

Is Ortaklarimiz ile Iligkiler

Biz is ortaklarimiza karsi etik ve profesyonel bir sekilde hareket ediyor ve profesyonel ve ticari
etkilesimlerimizde durustlik ve dogruluk ile ¢alisiyoruz.

Sadece ayni seviyede etik ve profesyonel standartlara uyan ve kurulan profesyonel iligkiler igin gecerli
yonetmeliklere, kurallara ve sdzlesmelere uyabilen ortaklarla ¢calismaya gayret ediyoruz.Tanimlanan
so6zlesme iligkilerini yerine getirme kapasitelerini, dogruluklarini ve yeteneklerini kontrol etmek icin
herbir ortak 6n analizden gegirilir.

Bir ortak ile herhangi bir sorunun olusmasi halinde, Grubun ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla dizeltici
onlemler alinir. ®

Uygulamada

S: Ben kisa bir slire sonra gergeklestirilecek bir etkinligin diizenlenmesinden sorumluyum.
izin verilen son tarihleri dikkate alarak, is yapis hizi ile bilinen yeni bir acenteyi kullanmay
istiyorum. Bu yeni acente ile dogrudan temas kurabilir miyim?

C: Herhangi yeni bir ortak ile iliski kurmadan 6nce dogrulamaislemlerive idariiglemler yerine
getirilmelidir.



Davranis Kurallari

Kamu Makamlari ile lligkiler

Biz devlet kurumlari ve diizenleyici makamlar ile dirist, bagimsiz, seffaf bir sekilde ve gecerli
yonetmelikler uyarinca etkilesim kuruyoruz. Bu prensiplere uyulmamasi durumunda Servier blyuk
capl ceza riski ile karg! karsiya kalacaktir.

Gegerli yonetmeliklerde sart kosulan, beyanlar, ruhsatlandirma basvurulari veya bildirimler vs.
seklindeki bilgileri iletmeyi taahhit ediyoruz.

Denetim operasyonlari esnasinda makamlar ile isbirligi yapiyor ve talep edilen bilgileri givenilir ve
eksiksiz olarak sunuyoruz. ®

Uygulamada

S:idaribirsorugturmakapsamindatesislerimizde bir denetim gergeklestirilecek. Yasal
yukamlalUkleri tam olarak kargilamayan bilgileri iletmekten kaginmali miyim?

C: Hayir. Talep edilen tim belgeleri gdndererek yetkili makamlar ile isbirligi yapmalisiniz.
Hic bir belge kasten saklanmamali, degistiriimemeli veya silinmemelidir.

Eylemlerimiz seffaf olarak gergeklestiriimelidir.



Davranis Kurallari

Uluslararasi Yaptirimlar ve
Ambargo Onlemlerine Uyum

Ozellikle;

- Bazi Ulkelere yada bazi tlkelerden , belli Grlnlerin ithalat /ihracatinin kisitlanmasi veya
yasaklanmasi

- Belirli kisiler ya da tuzel kigilerin agiklanmis listelerde (6zellikle Birlegik Devletler veya Avrupa
Birligi listeleri basta olmak (izere) bulunmasi

gibi durumlarda bazi uluslararasi islemler BM veya bazi Ulkeler tarafindan yasaklanmis, yeniden
dizenlenmis veya yaptirim konulmus olabilir.

Biz bu uluslararasi yonetmeliklere tabi olan iglemlere girismeden dnce kontrollerin yapilmasini sagliyoruz.

Bizim adimiza mudahalede bulunabilecek kisiler de dahil olmak tzere, uluslararasi yaptirimlar ve
ambargo veya kisitlama dnlemlerine uyulmasini sagliyoruz.

Calisanlarimizin da her sart altinda bu yonetmeliklere uymasini sart kosuyoruz. ®

Uygulamada

S: Birpaketin sinir 6tesine gonderilmesiigin gereklibelgelerihazirlamaliyim. Bu sevkiyati
ayarlarken hangi prensipleri g6z 6niinde bulundurmaliyim?

C: Mal sevkiyati talep eden tim galisanlar s6z konusu sevkiyatlarin islenmesiigin eksiksiz
vedogrubilgilerintemin edilmesinden sorumludur. Bazi paketlerinbazitilkelere sevkiyati
icin gecerli kisitlamalar ve yasaklamalar oldugunun bilincinde olmalisiniz.




Davranis Kurallari

Mali Butunluk

Faaliyetlerimizi giivenilir ve yeterli bir sekilde yansitabilmek icin eksiksiz, dirist, dogru ve adil
finansal bilgileri sunmayi, iletmeyi ve dizenlemeyi taahhit ediyoruz.

Finansal operasyonlarimiz ve riin hareketlerini hesaplarimizda glvenilir sekilde kaydediyoruz. Muhasebe,
vergi ve bankacilik ylkimldliklerimizin timind en ylksek takip ve 6zen seviyesi ile yerine getiriyoruz.

Seffaflik prensipleri ile alakali ydnetmelikler uyarinca veri agiklama yukumlilUklerini yerine getiriyoruz.

Calisanlarimizin suistimallerinden kaynaklanan faaliyetlerin gizlenmesine neden olabilecek veya bu
sekilde algilanabilecek tim eylemler veya ihmallerden kaginilmasini sart koguyoruz.

Hatali veya hayali islemlerin kaydedilmesi veya olusturulmasi yasaklanmigtir.™

Uygulamada

S: Isimle ilgili olarak gegen ay birgok is seyahati yaptim. Bu sebepten dolayi kaldigim
otellerden pek gcok makbuz aldim. Dizenli olarak seyahat edenis arkadaglarimdan biri
bana yapilacak olan 6demeyi arttirmam igin son faturama hayali masraflar eklememi
tavsiye ediyor. Ona gore bunu kimse fark etmezmis. Buna izin var mi?

C:Hayir. Masraf makbuzlarinda sahtecilik kesinlikle yasaktir ve galisani disiplin cezasi riski
altina sokar.



Servier Etik Hatt

Servier girket icinde olumlu diyalogu tesvik eder. Yapici bir yaklasim benimsenerek, ¢alisanlardan
bdlim yoneticilerine endiseleri konusunda bilgilendirmesi veya endiselerini diger geleneksel iletisim
kanallarindan biri ile iletmesi istenir.

Calisanlar etik ile alakall tim endiselerini Servier etik hatti vasitasiyla https://servier.whispli.com/
ethicsline linkini kullanarak iletebilirler.

Servier ,calisanlarini 6ncelikle bélum ydneticileri ile temas kurmak veya geleneksel iletisim kanallarini
kullanmak konusunda tesvik eder.

Servier Grubu icin gecerli de@erlere, prensiplere veya yonetmeliklere uymayan bir gercegi ya da
kisisel olarak hakkinda bilgi sahibi oldugu bir tehdit veya ciddi bir ényargiyi, tarafsiz ve iyi niyetli bir
sekilde, agiklayan veya bildiren tim calisanlar usulstzligi yénetime duyuran kisiler olarak kabul
edilir.

Uyarilar ¢alisanin bulundugu tlkede gecerli olan etik hatti prosediri uyarinca islenecektir. Servier bu
tdr bildirimlerde bulunan kisileri, kendileri icin gecerli yonetmelikler uyarinca, misillemelere karsi
korumayi taahh(t eder.

Bu sistem neden onemlidir?

Bu sistem Servier Grubu’nun tim hiyerargik seviyelerde Grubun kendisi i¢in gecerli tim
yonetmelikler, standartlar ve kendi dederlerine uyumuna 6zen gosterdigine dair glivence verir.

Servier icin gecerli degerler, prensipler veya ydnetmeliklere kargi olan gergekleri bildiren tim
calisanlar Servier Grubu ve calisanlarinin ¢ikarina hareket etmis olur.

Bu uyari sistemini kullanarak; iyi niyetle ve dn yargisiz bir sekilde hareket etmeyi saglayarak ve bir

ihlale dair kisisel bilgimi paylasarak, Servier'ye:
Yuksek riskli oldugunu diisiindigum davraniglari agikliga kavusturmak ve tanimlamakta

' Yuksek riskli davraniglari dnlemek veya saptamakta,

' Servier Grubu’nun uyum yukumlaltklerinin ihlallerini dizeltmekte,
-2 Saglikli ve tatmin edici bir is ortamini muhafaza etmekte,

' Sirketin uzun vadeli ¢ikarlari ve istikrarini korumakta

yardimci olabilir.
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